
INSTRUCTIVO DE
ACTUALIZACIÓN DE DATOS

Debe ingresar a la página
https://estar.appsolutics.cloud/index.html Le da clic a la
pestaña que dice Persona natural.

PASO 1

https://starsol.com.co/landing/MUTUALESTAR/createassociate


Diligencia toda la información solicitada en las 5
pestañas las cuales son: 

PASO 2
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PASO 2

Información básica
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PASO 2
Información laboral 

Persona Políticamente Expuesta (PEP) 
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PASO 2

Información financiera 

Operaciones en moneda extranjera.
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PASO 3

Cuando termine de diligenciar todos los
formularios, en la parte de abajo debe poner la
firma, hay dos opciones: 

Hacer la firma con el mouse 
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Nota: le puede dar limpiar, para borrar toda la
firma en caso de equivocarse.



PASO 3

Cargar una foto con su firma.
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Le da seleccionar archivo y busca la carpeta en el
celular o computador, donde tiene la imagen con
la firma.



PASO 4

Le da clic en el botón que dice Registrarme para
guardar toda la información.
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TENGA EN CUENTA

Es fundamental para la Mutual que sus asociados
mantengan sus datos actualizados, ya que esto
ayuda a prevenir posibles fraudes y facilita una
comunicación más efectiva, permitiendo a los
asociados estar al tanto de los servicios que ofrece
la Mutual.

Cualquier inquietud o inconveniente puede
comunicarse a:

Correo servicios@mutualestar.com.co
WhatsApp 3108982353.
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