~ FORMATO SOLUCION EXEQUIAL MASCOTAS Version 2

Operador: Asociacion Mutual Estar Nit 9005459855 Fecha:
30/07/2026

Para proyectar tus suenos

FECHA

Inscripcion |:| Actualizacion |:|

Convenio Empresarial: Sl |:| NO |:| Empresa:

DATOS DEL TITULAR DEL SERVICIO RESPONSABLE DE LA MASCOTA
Nombre y apellidos:
N° de identificacion:
Celular:
Correo electronico:

DATOS DE LA MASCOTA

Tipo de Plan exequial: Plan Memoria: (Con entrega de cenizas) O ‘ Plan Despedida: (Sin entrega de cenizas) D

Nombre:

Tipo de mascota:

Raza:

Color:

Sexo:

Fecha de nacimiento:

Peso:

Edad:

Direccidn de residencia:

Barrio y Cuidad:
Requisitos de afiliacion:

e  Presentar el carné o certificado de vacunacion vigente.

e Diligenciary firmar completamente el Formato de Vinculacién por parte del titular del servicio exequial.
. Cancelar el valor de la afiliacién inicial, por una sola vez, de acuerdo con las tarifas vigentes.

e Lamascota debe tener maximo ocho (8) afios de edad al momento de la afiliacién.

Cobertura: El Servicio Exequial para Mascotas tendra cobertura exclusivamente para fallecimientos ocurridos en la ciudad de
Medellin y en los municipios que integran el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y AVISO DE PRIVACIDAD

De manera libre, voluntaria, previa, expresa e informada, autorizo a la ASOCIACION MUTUAL ESTAR (NIT. 900.545.855-4) para la recoleccién, almacenamiento, uso,
consulta, reporte, procesamiento, actualizacion, transmision y supresién de mis datos personales y biométricos. Esta autorizacién incluye la facultad de consultar,
procesary reportar mi comportamiento crediticio, financiero, comercialy de servicios ante centrales de informacidn o de riesgo.

Finalidades principales: *Formalizar, ejecutar y mantener la relacién vinculada a la Solucién Exequial. *Evaluacién de riesgos, prevencion del fraude y gestion del
SARLAFT/SARO. *Envio de notificaciones, alertas, cobranza e informacién de productos y servicios. Declaro que la informacién suministrada es verazy me comprometo a
actualizarla al menos una (1) vez al ano. Declaro conocer mis derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mis datos o revocar esta autorizacion, asi como la Politica
de Tratamiento de Datos disponible en www.mutualestar.com.co. Consultas y reclamos: comunicaciones@mutualestar.com.co. Canales autorizados para
comunicaciones y cobranza (Marcar minimo dos): [ ] Correo electrénico | [ ] Celular / Mensajes de texto | [ ] WhatsApp | [ ] Direcciéon Domicilio. Autorizo el envio de
informacién comercial/promocional: S{[]NO[]

Con la suscripcidn del Formato de Vinculacion y el pago de la tarifa correspondiente, EL TITULAR manifiesta que conoce, acepta y se obliga a cumplir las condiciones
establecidas en el presente contrato y en las demas disposiciones aplicables al Servicio Exequial para Mascotas.

Firma del titular responsable de la mascota:

Documento de identidad:



mailto:comunicaciones@mutualestar.com.co
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CONTRATO DE AFILIACION Y PRESTACION DEL SERVICIO EXEQUIAL PARA MASCOTAS

Entre los suscritos, de una parte, la ASOCIACION MUTUAL ESTAR, entidad legalmente constituida, quien en adelante se denominara LA MUTUAL, y de otra parte, el titular
identificado en el formulario de vinculacion, quien en adelante se denominara EL TITULAR, se celebra el presente Contrato de Afiliacion y Prestacion del Servicio
Exequial para Mascotas, de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO

LA MUTUAL ofrece a sus asociados, usuarios y titulares del Servicio Exequial la posibilidad de afiliar animales de compafiia al Servicio Exequial para Mascotas, con el
propésito de brindar acompafamiento y cobertura para la disposicion final de la mascota en caso de fallecimiento, de conformidad con las condiciones establecidas en el
presente contrato y los convenios suscritos con los proveedores autorizados.

SEGUNDA. AFILIACION DE LA MASCOTA

EL TITULAR podra afiliar al Servicio Exequial para Mascotas al animal de compaiiia registrado en el respectivo Formato de Vinculacién, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos en el presente contrato.

La afiliacion estara sujeta a la verificacion del cumplimiento de los requisitos y a la aprobacion por parte de LA MUTUAL.

TERCERA. REQUISITOS DE AFILIACION

Para la afiliacién de la mascota, EL TITULAR debera:

a. Presentar el carné o certificado de vacunacién vigente de la mascota.

b. Diligenciar completamente y suscribir el Formato de Vinculacién al Servicio Exequial para Mascotas.

c. Cancelar el valor correspondiente a la afiliacion inicial, el cual se cobrara por una Unica vez, de acuerdo con las tarifas vigentes aprobadas por la Junta Directiva de LA
MUTUAL.

d. Acreditar que la mascota no supera los ocho (8) afios de edad al momento de la solicitud de afiliacion.

CUARTA. COBERTURA TERRITORIAL

El Servicio Exequial para Mascotas tendrd cobertura exclusivamente para fallecimientos ocurridos en la ciudad de Medellin y en los municipios que conforman el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, de acuerdo con la cobertura y capacidad operativa del proveedor autorizado por LA MUTUAL.

QUINTA. PLANES DEL SERVICIO

El Servicio Exequial para Mascotas contara con los siguientes planes:

5.1. PLAN MEMORIA

Este plan comprende:

a. Traslado del cuerpo de la mascota desde el lugar del fallecimiento hasta el sitio donde se realizara el proceso de disposicion final.

b. Eco-proceso de hidrélisis alcalina.

c. Cinco (5) recordatorios con fotografia de la mascota y mensaje personalizado.

d. Portarretrato con fotografia de la mascota.

e. Urna para la entrega de las cenizas.

f. Entrega de las cenizas en el lugar previamente acordado con EL TITULAR.

g. Certificado del proceso realizado.

h. Planta conmemorativa.

i. Acompanamiento en el proceso de duelo a través de la Unidad de Duelo del proveedor autorizado.

5.2. PLAN DESPEDIDA

Este plan comprende:

a. Traslado del cuerpo de la mascota desde el lugar del fallecimiento hasta el sitio donde se realizara el proceso de disposicién final.

b. Eco-proceso de hidrdlisis alcalina.

c. Cinco (5) recordatorios con fotografia de la mascota y mensaje personalizado.

d. Certificado del proceso realizado.

e. Acompafiamiento en el proceso de duelo a través de la Unidad de Duelo del proveedor autorizado.

SEXTA. TARIFAS

Elvalor de la afiliacion inicial y las tarifas peridédicas correspondientes a los planes del Servicio Exequial para Mascotas seran aprobados anualmente por la Junta Directiva
de LAMUTUAL y hardn parte del tarifario institucional vigente.

Las tarifas de los Planes Memoria y Despedida se determinaran de acuerdo con el peso de la mascota, conforme a las siguientes categorias:

a. Mascotas con peso entre uno (1) y veinticinco (25) kilogramos.

b. Mascotas con peso entre veintiséis (26) y setenta (70) kilogramos.

Las tarifas vigentes serdn comunicadas oportunamente a EL TITULAR.

SEPTIMA. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del Servicio Exequial para Mascotas estara sujeta a las condiciones operativas del proveedor autorizado por LA MUTUAL y a las politicas y condiciones
establecidas para cada uno de los planes contratados.

La prestacién de los servicios estara igualmente sujeta a la disponibilidad, cobertura territorial y capacidad operativa del proveedor autorizado.

OCTAVA. MODIFICACION O CAMBIO DEL PROVEEDOR

LA MUTUAL podra modificar, actualizar o sustituir al proveedor autorizado del servicio cuando existan razones técnicas, operativas o administrativas que asi lo justifiquen.
En estos casos, LA MUTUAL procurara garantizar a EL TITULAR condiciones equivalentes de calidad y cobertura, de acuerdo con las condiciones vigentes del servicio.
NOVENA. INDEPENDENCIA DEL SERVICIO

El Servicio Exequial para Mascotas constituye un servicio independiente del Servicio Exequial destinado a personas.

En consecuencia, la afiliacion al Servicio Exequial para Mascotas, sus tarifas, coberturas y condiciones no generan derechos, beneficios ni reconocimientos econémicos
con cargo al Fondo de Auxilio Exequial destinado a los afiliados del Servicio Exequial para personas.




